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Статья посвящена проблеме совершенствования про-

фессионально-управленческой компетентности руководите-
лей. Приводится авторское систематизированное видение 
структуры и содержания профессионально-управленческой 
компетентности руководителей подразделений органов вну-
тренних дел, что может выступать ориентиром при разработ-
ке программ профессионально-управленческой подготовки 
руководителей.
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Совершенствованию профессионально-управлен-
ческой компетентности руководителей подразделений 
органов внутренних дел уделяется особое внимание 
в  системе переподготовки и повышения квалификации. 
В данной статье приводятся некоторые материалы разра-
ботки проблемы совершенствования профес сионально-
управленческой компетентности руководителей. Далее 
под профессионально-управленческой компетентностью 
руководителя понимается обобщенное личностное об-
разование, заключающее в себе владение руководите-
лем сформированными компетенциями (необходимые 
знания, умения и способы деятельности), а также обла-
дание развитыми профессионально важными личност-
ными качествами и первоначальным профессионально-
управленческим опытом, что обеспечивает результатив-
ность его управленческой деятельности 1.

Решение проблемы совершенствования профес-
сионально-управленческой компетентности руководи-
телей подразделений органов внутренних дел связано 
с необходимостью уточнения структуры профессиональ-
но-управленческой компетентности. В  настоящее время 
подготовлено множество работ, описывающих структу-
ру и содержание профессиональной компетентности спе-
циалистов в различных сферах профессиональной дея-
тельности. Так, А. К. Маркова в структуре компетентно-
сти профессионала выделила четыре компонента: специ-
альный, социальный, личностный и индивидуальный, 
описав их как виды профессиональной компетентности 2. 
Ею описаны и показатели формирования указанных ком-
петенций через их проявления.

И. А. Зимняя на основе положений, сформули-
рованных в отечественной психологии, выделила три 
основные группы компетентностей:

— компетентности, относящиеся к самому себе как 
личности, как субъекту жизнедеятельности;

— компетентности, относящиеся к взаимодействию 
человека с другими людьми;

— компетентности, относящиеся к деятельности 
человека, проявляющиеся во всех ее типах и формах 3.

Концептуально интересное построение модели про-
фессиональной компетентности разработано С. А. Хазо-

вой. Автор представляет структуру профессиональной 
компетентности в двух видах. Рассмотрим их:

1) функционально-содержательный — как совокуп-
ность компетентностей, описанных в отношении сфер де-
ятельности, общения и поведения, заданных относитель-
но конкретного предмета деятельности, общения, пове-
дения. Функционально-содержательными компонентами 
профессиональной компетентности в данной модели яв-
ляются:

а) общепрофессиональный компонент (общенауч-
ные и исследовательские компетенции);

б) общеотраслевой компонент (образовательные 
и физкультурно-спортивные компетенции), относящий-
ся к подготовке специалистов по физической культуре 
и спорту;

в) специальный компонент (педагогические, управ-
ленческие, рекреационные компетенции);

2) психологические характеристики — совокуп-
ность когнитив но-интеллектуальных (знания, умения 
и  навыки, характеристики мышления) и деятельностно-
поведенческих (опыт поведения, деятельности и общения) 
компонентов. При этом когнитивно-интеллектуальные по-
казатели включают знания, умения, характеристики мыш-
ления. Деятельностно-поведенческие показатели конку-
рентоспособности включают опыт деятельности, поведе-
ния, общения 4.

Структурная модель профессиональной компе-
тентности специалиста, описанная С. А. Хазовой, при-
ведена на рис. 1.
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Рис. 1. Структурная модель профессиональной компетентности 
специалиста по физической культуре и спорту
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На наш взгляд, в модели профессиональной компетент-
ности любого специалиста целесообразно рассматривать 
как основные компетенции, так и профес сионально-психо-
логические характеристики (профессионально важ ные каче-

ства), необходимые для успешного осуществления профес-
сиональной деятельности 5. В соответствии с этим в структу-
ре профессионально-управленческой компетентности руко-
водителя мы выделим две базовые составляющие:

1) профессиональные компетенции включают 
требования, которые предъявляются к руководителю 
в соответствии с содержанием и спецификой профес-
сионально-управленческой деятельности;

2) профессионально-психологические характери-
стики — профессиональные и психологические каче-
ства руководителя, обеспечивающие успешность его 
профессионально-управленческой деятельности.

Условно профессионально-психологические харак-
теристики разделены на личностную и деятельностную 
составляющие 6, что представлено на рис. 2.

Основываясь на представленной выше обобщен-
ной компетентностной модели в структуре професси-
ональной компетентности руководителя (примени-
тельно к руководителю подразделения органов вну-
тренних дел) нами были выделены две базовые со-
ставляющие:

1) профессиональные компетенции — требова-
ния, которые предъявляются к руководителю в соответ-
ствии с содержанием и спецификой профессионально-
управленческой деятельности (включают профессио-
нально необходимые знания — когнитивный компонент 
и профессионально-управленческие способности  — 
функционально-деятельностный компонент);

2) профессионально-психологические характери-
стики, представляющие профессионально важные пси-
хологические качества руководителя, обеспечивающие 
успешность его профессионально-управленческой дея-
тельности.

Базовые составляющие структуры профессиональ но-
управленческой компетентности руководителя подразде-
ления органа внутренних дел отражены на рис. 3.

Рис. 2. Обобщенная структурная модель профессиональной 
компетентности руководителя
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Рис. 3. Базовые составляющие структуры профессионально-управленческой компетентности руководителя



Психопедагогика в правоохранительных органах, 2016, № 4(67) 9

Когнитивный компонент структуры профес-
сионально-управленческой компетентности руково-
дителя представляет собой совокупность знаний, ко-
торые, исходя из области их применения, могут быть 
условно разделены на следующие группы:

а) специфика управленческой деятельности в ор-
ганах внутренних дел: особенности организации управ-
ленческого процесса, в том числе содержания и специ-
фики применения нормативных правовых актов; осо-
бенности организации управленческого процесса в про-
фессиональной деятельности руководителя; функцио-
нальное содержание управленческой деятельности ру-
ководителя и др.;

б) знание психологических основ управленче-
ской деятельности руководителя: мотивационных 
теорий; социально-психологических особенностей 
функционирования служебного коллектива; стилей 
руководства и др.

Структура когнитивного компонента профес-
сионально-управленческой компетентности руково-
дителя представлена на рис. 4.

Функционально-деятельностный компонент пред-
ставляет собой способности, направленные на умение 
результативно осуществлять управленческие функции 
в профессиональной деятельности. Функционально-
деятель ностный компонент, в отличие от когнитивного, 
формируется на основе внедрения теоретических моде-
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практике.

Исходя из традиционно используемой в теории ме-
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Рис. 4. Структура когнитивного компонента профессионально-
управленческой компетентности руководителя
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Рис. 5. Структура когнитивного компонента профессиональной компетентности руководителя
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Структура функционально-деятельностного ком-
понента профессиональной компетентности руководи-
теля изображена на рис. 5.

Учитывая специфику профессионально-служебной 
деятельности органов внутренних дел, связанную с по-
вышенной психоэмоциональной нагрузкой, руководи-
тель должен уметь формировать и поддерживать благо-
приятный психологический климат в коллективе.

Отметим, что каждая из функций реализуется че-
рез последовательное применение управленческих тех-
нологий:

а) сбор и анализ информации о состоянии управ-
ляемой подсистемы и внешней среды;

б) выработка решений;
в) принятие решений;
г) доведение решений до сведения заинтересован-

ных субъектов.
Модель профессионально-управленческой ком-

петентности руководителя подразделения органа вну-
тренних дел выступает системой профессиональных 
знаний и умений, обеспечивающих в своей совокуп-
ности эффективность применения технологий целена-
правленного воздействия на процессы, протекающие 
во вверенном соответствующему руководителю фор-
мальном организационном звене, создающих необхо-
димые условия для решение задач, стоящих перед под-
разделением.

На наш взгляд, охарактеризованная выше структу-
ра профессионально-управленческой компетентности 
может использоваться в качестве ориентира при разра-

ботке программ профессионально-управленческой под-
готовки руководителей по соответствующим направле-
ниям.
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